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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

CAMARAS DE VIGILANCIA

La Coordinacion Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico Miguel Alvarez del Toro (CEMZOOMAT), con
domicilio legal, en Calzada Cerro Hueco S/N Colonia El Zapotal Apartado Postal Numero 6, Codigo Postal
29094, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas (LPDPPSOCHIS) y otras disposiciones juridicas
aplicables, quien informa lo siguiente:

¢ Qué datos personales solicitamos?
Los datos personales que solicitamos para el registro de tu acceso a oficinas son los siguientes:

¢ Imagen

También le comunicamos que no solicitamos ni usaremos datos personales sensibles que le pertenezcan.
¢Para qué fines utilizaremos tus dados personales?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de asegurar las instalaciones, la documentacién, los
bienes y la coleccion viva que resguarda la Coordinacion Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico Miguel
Alvarez del Toro, mediante la grabacién de imagenes captadas por las camaras de video fijas instaladas en
lugares determinados, asi mismo para proteger los derechos a terceros.

¢ Qué normas nos facultan para usar tus datos personales?

La Coordinacion Estatal para el Mejoramiento del Zooldgico “Miguel Alvarez del Toro” utiliza sus datos
personales al ejercer las atribuciones, facultades, competencias y funciones que le confieren los articulos
124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas (LTAIPCHIS) vy,
asi como el articulo 6, del Reglamento Interior de esta Coordinacion.

A quién(es) comunicamos tus datos personales y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales a otras instituciones o terceros, salvo
aquellas que sean necesarias para cumplir con una orden judicial o atender requerimientos de informacion
de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados, para lo cual este Organo
Administrativo Desconcentrado Jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Medio Ambiente e Historia
Natural del Gobierno del Estado de Chiapas tampoco esta obligado a obtener su consentimiento o
autorizacion, de acuerdo a los dispuesto en el articulo 16, fraccion lll, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
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¢ Como puedes acceder, corregir, eliminar o portar tus datos personales, asi como oponerte a su
uso?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de tus
datos personales (derechos ARCOP) directamente ante la Unidad de Transparencia, cuyos datos de
contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular: Lic. Victoria Coutifio Morales

b) Domicilio: Calzada Cerro Hueco S/N Colonia. El Zapotal, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México

c) Correo institucional: zoologico@transparencia.chiapas.gob.mx

d) Numero telefénico y extension: 961 54 3 88 90 ext: 1002

e) Otro dato de contacto: Bidl. Maria Isabel Velazquez Garcia. 961 61 4 44 00 directo.

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCOP a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx, en la seccion
denominada “Solicitudes”, asi como via correo electronico dirigido a la cuenta oficial
zoologico@transparencia.chiapas.gob.mx

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCOP, le informamos lo
siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP debera contener:
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;
lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;
IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCOP, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. La descripcidn del derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Ahora bien, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefialar la modalidad en la
que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacién a una solicitud de cancelacion, debera sefialar las
causas que lo motiven a solicitar la supresién de sus datos personales en los archivos, registros o bases de
datos; en el caso de la solicitud de oposicion, debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica
que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia
del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho
de oposicidn; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacion, se sugiere incluir los documentos que
avalen la modificacion solicitada.

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el ejercicio de sus derechos ARCOP
podra consultarlos en el medio del ejercicio del derecho de “oposicidon” mediante el uso del Sistema de

Solicitudes (SISAI) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
http://www.plataformadetransparencia.org.mx , en la seccidon denominada “Solicitudes”.
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Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes: a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través del siguiente medio:
en a través de la cuenta oficial o institucional de correo electrénico zoologico@transparencia.chiapas.gob.mx
o comunicarse al Tel. 961 54 3 88 90 ext: 1002, o acudir personalmente a la Unidad de Apoyo Administrativo
de la Coordinacién Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico Miguel Alvarez del Toro
La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales seran: mecanismos y/o medios
disponibles para ejercer los derechos ARCOP y de portabilidad de los datos personales:

2024 - 2030

1. Solicitud escrita:

o Escrito libre.
e Formatos que te proporcionara el Responsable de Transparencia y Acceso a la Informacion de este
Sujeto Obligado.
2. Solicitud verbal.

3. Solicitud electronica a través del correo: zoologico@transparencia.chiapas.gob.mx

Los mecanismos para ejercer sus derechos ARCOP y de portabilidad son mediante escrito presentado ante
la Unidad de Transparencia de la Coordinacién Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico Miguel Alvarez
del Toro.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento son:

e En un plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, debera
informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado.

¢ Si procede el ejercicio del derecho, debera llevar a cabo las acciones necesarias para hacerlo efectivo, en
un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en el que le haya notificado la respuesta
anterior.

e En caso de no proceder el ejercicio del derecho solicitado, la Unidad de Transparencia debera notificarle
la respuesta a su solicitud dentro del plazo de los veinte dias habiles antes sefialado. En la respuesta se
debera explicar las causas de la improcedencia y acompafar la aprobacion del Comité de Transparencia.

¢ En caso de que los datos personales objeto del ejercicio de los Derechos ARCOP no sea de la competencia
de la Coordinacién Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico “Miguel Alvarez del Toro”, se informara a
Usted o a su representante dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud vy, en
caso de poderlo determinar, se le sefialaran el o los Sujetos Obligados competentes.

e Si existe un tramite especifico para el ejercicio de los Derechos ARCOP, debera inférmale sobre su
existencia en un plazo maximo de cinco dias habiles para que Usted decida si presentara su solicitud de
acuerdo con dicho tramite o con base en el procedimiento aqui descrito.

¢ En caso de que la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCOP corresponda a un derecho diferente,
como el derecho de Acceso a la Informacion (DAI), la Unidad de transparencia reconducira la via (cambiara
el tipo de solicitud), haciéndolo de su conocimiento dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud.

¢, Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
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El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos; de
nuestras politicas de privacidad, o por otros motivos, razones, causas o circunstancias, nos comprometemos
a mantenerlo (a) informado(a) sobre los cambios que pueda sufrir este aviso de privacidad, a través de la
siguiente direccion electrénica : https://www.zoomat.chiapas.gob.mx/

Fecha de elaboracion: 18/05/2026
Ultima actualizacién 20/05/2026
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